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Objectivos (1)

O Entender as caracteristicas das decisoes
estratégicas e a definicao de estratégia e
gestao estratégica, distinguindo-as de
gestao operacional

O Como as prioridades estratégicas variam
de acordo com o nivel: corporate, unidade
de negocio e operacional

O Entender o vocabulario da estratégia
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Objectivos (2)

O Entender os trés elementos-chave do
modelo estratégico proposto em Exploring
Corporate Strategy

O Entender os trés tipos de pessoas
envolvidos em estratégia — gestores,
especialistas da casa (in-house
specialists) e consultores de estratégia — e
0 papel de cada um deles
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KEY

O que é a Estratégia? (=

Estratégia é a direccao de
desenvolvimento e o ambito horizontal e
vertical da organizacao no longo-prazo,

estabelecidos de modo a ela obter
vantagens competitivas sustentaveis
num ambiente em mudanca, atraves da
configuracao dos seus recursos e
competéncias, com o objectivo de
satisfazer as expectativas dos
stakeholders.
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Caracteristicas das decisoes
estratégicas

O A direccao da empresa no longo-prazo
O O ambito (das actividades) da organizagao

O A obtencao e a sustentabilidade de
vantagens sobre os concorrentes

O A forma de lidar com as mudancgas no
ambiente da empresa

O Desenvolver e construir recursos e
competéncias (‘capacidades’)

O Satisfazer expectativas dos stakeholders
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Implicacoes das decisoes
estratégicas

O Complexidade O Integracao

O Incerteza O Relacoes e

O Decisoes networks
operacionais O Mudanca
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Decisoes estratégicas

Sao sobre: 7

®A direcgao da empresa no longo-prazo

*0O ambito (das actividades) da organizagdore

*A obtengao e a sustentabilidade de vantagens sobre os concorrentes

*A forma de lidar com as mudangas no ambiente da empresa

*Desenvolver e construir recursos e competéncias (‘capacidades’)
*Satisfazer os valores e expectativas dos stakeholders que afectam de forma
sustentada o resultado das decisbes/acgbes operacionais

Portanto, provavelmente:

*Sao complexas por natureza

*Envolvem incerteza e/ou ambiguidade quanto a situagdo e as consequéncias da
accao (requerem “construgdes de sentido” - sense making, e interpretagao - tradugao e
persuasao)

®Afectam as decisdes operacionais

*Requerem uma abordagem integrada (dentro e fora da organizagao)

*Envolvem mudancas consideraveis
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Niveis da Estratégia

Estratégia
corporate

Ramo de negécio
(Strategic Business Unit)

Estratégia operacional
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O que é uma Strategic Business Unit?

Uma strategic business unit (SBU),

| também designado por area

’ homogénea de negocios — AHN, é
uma parte de uma organizacao para
\ a qual existe um mercado de bens ou
,. servicos externo distinto do dos
outros ramos de negacio.
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Vocabulario de Estratégia

O Missao O Capacidade
g O Visio estrategica
| o Alvo O Estratégias

O Modelo de negécio

/ O Objectivo
| O Controlo
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Vocabulario de Estratégia: Nokia

O Visao/Missao

O Estabelecer ligacdes tem a ver com ajudar
as pessoas a sentirem-se mais proximas do
que realmente é importante. Onde e quando
quer que estejam, a Nokia acredita na
comunicagao, na partilha e no enorme
potencial que reside no facto de ligar 2 mil
milhGes de pessoas com outros quatro mil
milhdes.

http/ive
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Vocabulario de Estrategia:
Kingston University

O Missao

OPromover a participcao no ensino
superior, que encara como um direito
democratico; lutar pela exceléncia na
aprendizagem, docéncia e investigacao;
concretizar o potencial criativo e libertar
a imaginacao de todos; e habilitar os
seus estudantes por forma a que facam
contribuigoes efectivas para a
sociedade e para a economia.
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Vocabulario de Estratégia

Termo Definicao Um exemplo pessoal

Missao Proposito essencial em linha com os valores  Estar saudavel e em forma
e expectativas dos stakeholders

Visdo ou intencdo  Estado futuro desejado: a aspiracéo Correr a maratona de Londres
da organizacgao
Alvo (Goal) Afirmacao geral da finalidade ou propdsito  Perder peso e fortalecer os musculos
Objectivo (Objective) quantificacao (se possivel) ou afirmagao Emagrecer 5 quilos até 1 de Setembro
mais detalhada da finalidade e correr a maratona no préoximo ano
Capacidade Recursos, actividades e processos. Alguns Proximidade dum ginasio e dieta
estratégica séo unicos e sustém ‘vantagens bem sucedida

(Strat. Capability) = competitivas’

Estratégias Orientacao de longo-prazo Fazer exercicio regular, participar em
maratonas locais, manter dieta

Modelo de Como os produtos, servicos e informacao Associar-se a uma rede colaborativa

negocio fliem entre os diferentes participantes (por.ex. entrar num clube de atletismo)

Controlo Controlar a execucao das ac¢oes para: Controlar peso, kms. corridos e

(Strategic Control) - avaliar eficacia das estratégias e accoes cronometrar tempos: se a evolucao for

- modificar as estratégias e ac¢oes satisfatoria nao fazer nada, se nao,
ineficazes considerar outras estratégias e acgoes
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O que é a Gestao Estratégica?

Gestao estratégica inclui o
entendimento da posigcao estratégica
de uma organizacao, fazer escolhas

estratégicas para o futuro e gerir a
estratégia em accao.

Exploring Corporate Strategy 8e, © Pearson Education 2008 1-14




Esquema 1.3 O modelo
“Exploring Corporate Strategy”

_Ambiente _

Posicédo
estratégica Propésitos

_ Cultura

Interna-
cional

Corporate  Escolhas
Estratégicas
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O que é posicao mm:m&m_om,@ww

A posicao estratégica define-se pelo
impacto na estratégia do ambiente
externo, pelas competéncias estrategicas
da organizacao e pelas expectativas
e influéncia dos stakeholders.
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Posicao estratégica

Ambiente

n

estratégicas / estratégica\ e propésitos
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O que sao escolhas
estratégicas?

Escolhas estratégicas envolvem o

entendimento das bases subjacentes,
capazes de sustentar uma estratégia

futura, tanto ao nivel do ramo de negécio

(SBU) como ao nivel corporate,
desenvolvendo-se a estratégia

simultaneamente em termos de direccoes

e de métodos de desenvolvimento.
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Escolhas estrategicas

Ramo
de negécio

Nivel
corporate

Internacional

Escolhas
estratégicas

Inovagéo Avaliacéo
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O que é estrategia em accao?

A estrategia em accao liga-se com
todas as medidas que visam
assegurar que as estratégias

implantadas estao a funcionar na
pratica.
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Estratégia em accao

Processos

Estratégia
em acgao

Estruturacao
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Abordagens de investigacao
na Estratégia

4 N

Conteudo Processo

N AN
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Perspectivas sobre estratégia

Teoria da complexidade

| Discurso
\ N J
| ) .
J Estratégia na pratica
\ | N J
|
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Lentes estrategicas (covce

O As quatro “lentes” (perspectivas) da
Estratégia:

g, O Estratégia como plano (design)
| O Estratégia como experiéncia
/ O Estratégia como ideias

J O Estratégia como discurso
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Esquema 1.i Lente do plano

Racionalidade
A

Alta

Baixa

Alta \\ < Alta

Ve N

Inovagéao Legitimidade
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Esquema 1.ii Lente da
experiéncia

Racionalidade

h
Alta
\ Baixa
Alta \ Alta
\ /
Inovagéao Legitimidade
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Esquema L.iii Lente das ideias

Racionalidade
A

Alta

Baixa

N

Alta | / Alta

~ N

Inovacao Legitimidade
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Esquema lL.iv Lente do discurso

Racionalidade
3

Alta

Baixa

/L~

Alta \ Alta
V' N

Inovagao Legitimidade
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Quatro lentes estratégicas

A estratégia como:
7 | Plano ﬁ Experiéncia Ideias _: Discurso
Posicionamento pesenvolvimento o Alinguagem e
deliberado incremental Emergéncia da conceitos da
através de resultanteda =~ guagordemeda | estratégia usados
] processos experiéncia inovacao a partir como base para
Sintese racionais para individual e da diversidade estabelecer
optimizar o colectiva dentro e avoltada | jdentidade e ganhar
desempenho | tomada como organizagao infléncia, poder e
economico certa legitimidade
i Culturas Sistemas
Pressupostos Mecanicista, baseadas na organicos | Arenas de poder
sobre as hierarquica, experiéncia, complexos e e influéncia
organizacoes sistemas legitimidade e potencialmente
racionais sucesso passado diversos
PR — Intérpretes da "~ ‘Treinadores’ E h
Papel da R nsavei o L ) xercer e ganhar
a va m_mvw_ saveis suapropria | criacdo do contexto| poder e inluéncia
gestao de topo pelas ecises experiéncia e reconhecimento sobre terceiros
estratégicas de padroes
Economia | olon:
. .CONC 5 nstitucionais; . Teorias do
Teorias Ciéncias da Teoriasda = Teorias complexas 0, r50: teoria da
subjacentes decisédo cultura; e evolucionistas mmm_mo. critica
psicologia
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Condicoes para a tensao adaptavel

Volatilidade |

Muitos Muitas Variedade potencial
Individuos ideias
Inovacéo potencial
Cultura Assumpcoes e Hierarquia
Organizacional rotinas e controlo
inquestionaveis Inércia
potencial |
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Sumario do capitulo 1 D

O Estratégia como direc¢ao e enfoque de uma
organizacao a longo prazo

O DecisOes estratégicas tomadas em mdltiplos
niveis dentro das organizagoes

O Posicao estratégica, escolhas estratégicas,
e estratégia em acgéo como elementos
fundamentais da gestao estratégica

O Duas correntes fundamentais da Estratégia
incluem conteudo e processo

O A estratégia é uma espécie de trabalho

O Questdes de estratégia analisadas através de
varias lentes
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Caso de estudo: Electrolux (1)

Photo: Electrolux
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Caso de estudo: Electrolux (2)

O Por que motivo(s) as questoes
que se colocam a Electrolux sao
estratégicas?

O Que niveis de estratégia consegue
identificar?

Exploring Corporate Strategy 8e, © Pearson Education 2008 1-33

| T

Caso de estudo: Electrolux (3)

O Quais sao as escolhas estratégicas
da Electrolux?

O Quais sao as principais questdes ou
problemas que podem determinar o
sucesso ou fracasso das estratégias
da Electrolux?
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